
 

 
 

Formulář pro výměnu/ vrácení zboží 

 

Číslo objednávky:        

Jméno a příjmení:   

 

 

Žádost o výměnu/vrácení zboží: 

Vrácený produkt 1 – kód a velikost: ________________  Nový produkt 1 – kód a velikost: ________________ 

Vrácený produkt 2 – kód a velikost: ________________  Nový produkt 2 – kód a velikost: ________________ 

Vrácený produkt 3 – kód a velikost: ________________  Nový produkt 3 – kód a velikost: ________________ 

  

 V případě, že zboží požadované na výměnu nebude skladem, chci jiný produkt: 

☐   Kód a velikost: _____________________________ 

☐   Kód a velikost: _____________________________ 

☐   Kód a velikost: _____________________________ 

nebo 

☐ Vrátit peníze převodem na bankovní účet č. ________________________________________________ 

 

V případě vrácení zboží požaduji zaslat peníze převodem na bankovní účet č.: 

 

____________________________________________________ 

 

Poplatek za výměnu (nové poštovné) je ve výši 50,-Kč, jakmile se vaše zboží vrátí, budeme vás kontaktovat e-mailem, 

kde vám budou poslány podklady k platbě včetně případného doplatku, pokud nové zboží bude dražší než původní. 

Formulář prosím vytiskněte a vložte do zásilky spolu se zbožím, které budete vracet. Zároveň nám ho můžete poslat 

e-mailem na adresu info@sylviene.cz .  

 

Zásilku odešlete doporučeně na adresu:  SYLVIENE s.r.o. 

      Pod Lukami 1687/6 

      747 05 Opava 

 

 

V:__________________________   Dne: ___________________ Podpis:  ______________________________ 

 

 

mailto:info@sylviene.cz

